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RESUMO

A presente pesquisa teve como problema de pesquisa 0 seguinte
questionamento “Quais sdo as responsabilidades do empregador diante das
condicdes, risco expostos e seus impactos na salude e seguranca dos
trabalhadores na modalidade de teletrabalho/home office?”. A hipotese inicial
foi segundo o qual a responsabilidade do empregador a saude e seguranca dos
trabalhadores da modalidade de teletrabalho/home office, esse possui a
responsabilizacao civil objetiva, quando ndo cumpre a sua obrigacao de fazer
(inexecucdo culposa de obrigacdo), tanto para o contrato e acidentes de
trabalho. Utilizou-se a metodologia dedutiva, o método de procedimento foi o
monografico, tendo sido realizada uma pesquisa bibliografica e documental.
Concluiu-se que a responsabilidade do empregador quanto a saude e
seguranca dos teletrabalhadores/home office é de responsabilidade civil
objetiva, quando ndo cumpre a sua obrigacdo de fazer, decorrente da
inexecucao culposa de obrigacao, visto que os riscos da atividade econdmica
desenvolvida pela empresa e os riscos advindos do empreendimento, quando
nao houver exercicio de atividade lucrativa sdo do empregador.

1 Bacharel em Direito pelo Centro Universitario Catélica de Santa Catarina.

2 pPo6s Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
(2022/2023). P6s doutor em Direitos Humanos, Direitos Sociais e Direitos Difusos pela
Universidade de Salamanca/ESPANHA (2021/2022). Doutor em Direito pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUC/PR). Mestre em Direitos Fundamentais e Democracia
pelo Centro Universitario Autbnomo do Brasil — UNIBRASIL. Pés-graduado em Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC/PR).
Pés-graduando em Direito Tributario pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (PUC/RS). Graduado em Direito pela Universidade Catdlica do Parand (PUC/PR).
Professor e Coordenador do Curso de Direito na Universitario na Universidade Catdlica de
Santa Catarina. Coordenador da poOs-graduacdo em Direito do Trabalho da Universidade
Catolica de Santa Catarina. Professor convidado em programas de pés-graduagéo. Escritor e
Coordenador de obras juridicas.

)

EDITORA Il MIZUNO

QUALIDADE E SERIEDADE EM LIVROS




w

REVISTA

JURIDICA

EDITORA MIZUNO

: .IlA/'\

PALAVRAS-CHAVES: Teletrabalho/home office. Saude e Seguranca.
Responsabilidade Empregador.

1. INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos das Uultimas décadas, principalmente as
inUmeras inovacdes tecnoldgicas nas areas das telecomunicacdes, informatica,
internet e na linguagem digital tem provocado mudancas globais significativas
nas relacdes sociais bem como nos meios de producédo de bens e servicos.

Diante deste contexto dos impactos das inovacgfes tecnolégicas na
sociedade, a organizacéo e as relacGes do trabalho vém sofrendo alteracdes,
possibilitando novas formas de relacbes laborais entre empregadores e
empregados.

Nesse sentido, destacam-se o teletrabalho/home office ou trabalho
remoto ou a distancia, os quais sao realizados fora do ambiente fisico do
empregador, em grande maioria realizadas no préprio domicilio do empregado,
podendo ocorrer de forma integral ou periddica, utilizando-se do uso laboral de
computadores, tablets, smartfones, internet, etc. Inicialmente o
teletrabalho/home office era aplicado aos profissionais ligados a éarea de
tecnologia da informacdo e informatica, com a decretacdo da epidemia do
coronavirus (COVID-19), com as medidas de isolamento social e quarentena,
onde as pessoas foram recomendas ou obrigadas a permanecerem em seus
domicilios, os empregadores aderiram ao teletrabalho/home office, com o
objetivo a manutencdo econdmica e a continuidade da prestacdo dos servicos.

Essa nova modalidade de trabalho ja era uma realidade mundial e uma
tendéncia no Brasil antes da COVID-19, com a respectiva crise sanitaria
ganhou destaque e alternativa para a solugcdo, com a decretacdo do fim

epidemia da COVID-19 o teletrabalho/home office torna-se uma nova realidade
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sendo aplicada nas mais diversas areas laborais, merecendo uma atencao
especial dos legisladores.

A pesquisa partiu do seguinte problema: Quais séo as responsabilidades
do empregador diante das condicfes, riscos expostos e seus impactos na
salude e seguranca dos trabalhadores na modalidade de teletrabalho/home
office?

A escolha do tema sobre quais sé@o as responsabilidades do empregador
guanto a saude e seguranca dos empregados no regime de teletrabalho/home
office, decorre do tratamento ao tema dado a matéria pela reforma trabalhista
atraves da Lei n° 13.467/2017, limitando-se apenas no dever do empregador
de instruir os seus empregados de maneira expressa e ostensiva quanto aos
cuidados e precaucdes que devem tomar quanto a saude e seguranca.
Entretanto, aos empregados a obrigacédo de assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir todas as instrucbes dados pelo empregador
quanto a salude e seguranca, de certa maneira transferindo a responsabilidade
de evitar doencas e acidentes de trabalho dos empregadores aos empregados.

Diante das diversas particularidades da modalidade do
teletrabalho/home office, onde os trabalhadores estdo expostos a diversos
riscos de acidente e doencas ocupacionais essa Ultima fisicas e psicoldgicas.
Sendo a Reforma Trabalhista omissa, superficial ou ainda obscura da
vinculacdo legal do empregador quanto ao dever de prevenir doencas e
acidentes de trabalho no contexto do teletrabalho, principalmente por envolver
diretamente o direito fundamental do trabalhador a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho.

Sendo assim, sera trabalhado com a hipbétese segundo o qual a
responsabilidade do empregador a saude e seguranca dos trabalhadores da
modalidade de teletrabalho/home office, esse possui a responsabilizacao civil
objetiva, quando ndo cumpre a sua obrigacao de fazer (inexecucéo culposa de

obrigacao), tanto para o contrato e acidentes de trabalho.
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Dessa maneira, 0 objetivo geral aqui apresentado consistem em analisar
quais sao as responsabilidades do empregador diante das condicbes de
trabalho, os riscos laborais expostos e seus impactos na salde e seguranca
dos trabalhadores na modalidade de teletrabalho/home office. Da mesma
forma, pode-se dizer ainda que o0s objetivos especificos consistem em
identificar as condicdes de trabalho e os riscos expostos aos trabalhadores da
modalidade de teletrabalho/home office; analisar os impactos na saude e
seguranca dos trabalhadores expostos as condicdes de trabalho e os riscos
expostos aos trabalhadores da modalidade de teletrabalho/home office e
avaliar as legislagbes aplicadas e a responsabilidade dos empregadores
quanto as condicbes de trabalho, riscos expostos e impactos a saude e
seguranca dos trabalhadores da modalidade de teletrabalho/home office.

Quanto a metodologia desenvolvida desse artigo académico, foi utilizado
o método dedutivo por meio da investigacdo, observacdo dos fatos e
fendbmenos relacionados aos temas propostos do “teletrabalho”, “home office”,
“riscos e condigdes”, “saude e seguranga” e “responsabilidade do empregador”.
Para tanto, o método de procedimento da pesquisa foi monogréfico, sistematico
e completo dos fenbmenos sobre 0s temas propostos.

Quanto as técnicas de pesquisa, do ponto de vista de sua natureza foi
basica, referente ao ponto de vista da sua forma de abordagem ao problema foi
qualitativa e por altimo quanto ao ponto de vista dos objetivos foi por meio de
pesquisas bibliografica com os temas propostos, sendo selecionados diversos
documentos dentre os quais: artigos, artigos de revistas, seminarios,
congressos, monografias, dissertacoes e teses.

Nesse sentido, o artigo abordard sobre: teletrabalho/home office:
histéria, definicbes, modalidades, vantagens e desvantagens, de forma breve
apresentar um contexto historico, trazendo das definicbes entre as duas
modalidades, bem como as suas vantagens e desvantagens; as legislacdes

aplicadas do teletrabalho/home office, em seguida a analise das legisla¢cfes
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aplicadas as modalidades do teletrabalho/home office; os riscos e condi¢cdes
expostas aos trabalhadores do teletrabalho/home office, seus impactos a saude
e seguranca e as responsabilidades do empregador, por ultimo, a mitigacdo
dos riscos e condi¢cdes expostas aos trabalhadores, seus impactos a saude e

seguranca e as responsabilidades legais dos empregadores.

2. TELETRABALHO/HOME OFFICE: HISTORIA, DEFINICOES,
MODALIDADES, VANTAGENS E DESVANTAGENS

Nessa primeira secdo do artigo, serdo apresentados e analisados um
breve contexto histérico de alguns marcos historicos relevantes para a
transformacao da relacédo do trabalho, na sequéncia apresentar as definices e
conceitos do teletrabalho e home office, e por ultimo demonstrar as principais

vantagens e desvantagens do teletrabalho/home office.
2.1 DA HISTORIA

Em um breve contexto histérico, podemos destacar como marco
histérico a transformacédo da relacdo do trabalho antes e depois a revolucdo
industrial.

Nas fases anteriores a Revolugéo Industrial, segunda metade do século
XVIII, idades média e moderna, onde o trabalho era caracterizado pelo modo
de serviddo e escraviddo, onde os trabalhadores laboravam com o Unico
objetivo de sua sobrevivéncia e de sua familia, ou seja, na economia de
subsisténcia, permanecendo a critério do trabalhador o que, como, quando e o
ritmo de produzir/plantar seus proprios alimentos. Dessa maneira o trabalhador
era dono o seu tempo, ndo existindo separacdo entre o local de trabalho e o
familiar. Apos a Revolucao Industrial, final do século XVIII, através do advento

da industria, da implementagdo de novos processos de fabricacdo e producéo,
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possibilitou uma grande inovacdo e mudanca radical em todo o sistema de
producdo em toda a Europa e posteriormente em todo o mundo. Alterando
radicalmente a relacdo de trabalho, agora o trabalhador ndo labora mais no
local familiar e sim na industria, ficando agora a critério da mesma o que
produzir, como, quando e o ritmo da producdo, dessa forma o trabalhador
passa a ndo ser mais o dono do seu tempo, existindo uma separacao do local
de trabalho e o familiar, permanecendo o objetivo do trabalho a sua
sobrevivéncia e de sua familia. Vindo posteriormente o nascimento do Direito
do Trabalho, reagindo as consequéncias da Revolucdo Industrial, com o
objetivo de atribuir limites e controle ao sistema econdmico e acrescentar
medidas de civilidade (FALCAO; BIZOCCHI, 2020).

Outro marco historico de grande relevancia, trata-se do desenvolvimento
tecnolégico ocorrido nas Ultimas décadas, dentre o0s quais as
telecomunicacdes, internet a linguagem digital, das quais exercem grande
importancia e relevancia na comunicagao global (MENDES; HASTENREITER,;
TELLCHEA, 2020).

Ha que citar, também as tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TIC), foram fundamentais para as transformacbes na geragdo, no
processamento e na transmissdo da informacédo, bem como, de forma &gil e
instantanea. Dessa forma possibilitando a reducdo da necessidade de
mobilidade, dispensando-se a necessidade do contato presencial para a
efetivacdo da comunicacdo, trazendo importantes transformacfes na
organizacdo social e do trabalho (MENDES; HASTENREITER; TELLCHEA,
2020).

Frente a isso, as TIC's proporcionaram grandes mudancas como as
pessoas passaram e enxergar e lidar com o tempo e espac¢o, com o advento da
internet proporcionou uma flexibilizagéo das relagbes, afetando diretamente a
area do trabalho, surgindo novas modalidades de trabalho, extinguindo outras,

todas mediadas pelas TIC's, possibilitando o acesso e o exercicio laboral em
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diferentes locais costumeiros ocupados pelos trabalhadores (MENDES;
HASTENREITER; TELLCHEA, 2020).

Verifica-se, atualmente, outro marco histérico de extrema relevancia
trata-se da Industria 4.0, tecnologia que possibilita a criacdo de redes globais,
sistemas ciberfisicos, incorporando maquinas, sistemas de armazenamento,
linhas de produgéo, que compartiham e trocam informacdes de forma
autonoma utilizando-se da Internet das Coisas (IoT) (SANTANA et al., 2021).

Nesse sentido, a Industria 4.0 que vem modificando os sistemas de
producdo, transformando o tempo, a economia analégica em digital,
incorporando as seguintes caracteristicas: a irrelevancia da localizacédo
geografica, o papel fundamental das plataformas, a importancia dos efeitos de
rede e 0 uso de big data (ROMERO, 2020).

Esse marco tecnolégico da Industria 4.0, demostrado pela experiéncia
histérica, ndo causa o desemprego de longa duragédo, mas sim o favorecimento
da expansédo do emprego em decorréncia de atividades colaterais, podendo
decorrer de atividades formais ou informais (ROMERO, 2020).

Nessa perspectiva, a Industria 4.0 deve compreender um alto grau de
Justica Social, que futuramente deveriam abranger no minimo trés dimensdes:
justica comercial internacional, justica nas aliangcas econ6micas e justica da
diviséo do trabalho (ROMERO, 2020).

Pode-se afirmar, entdo que ndo existe um consenso na definicdo de
teletrabalho nas literaturas nacionais e internacionais, ambas se utilizando de
termos distintos para se referir a mesma conjuntura de trabalho (MENDES;
HASTENREITER; TELLCHEA, 2020).

Desse breve contexto historico, conclui-se que com o atual
desenvolvimento tecnoldgico aplicados ao trabalho (TIC's, Industria 4.0, loT,
Big Data, etc), vem proporcionando novas relacbes entre empregadores e
empregados, principalmente quanto ao local onde se da essa relagcdo, onde

efetivamente o trabalho é prestado/executado, podendo agora ocorrer em sua
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residéncia, seu local familiar, um retorno ao passado antes da Revolucdo
Industrial, ou ainda em qualquer local, exigindo uma atengcdo especial

principalmente quando as relagcdes entre empregador, empregado e familiares.

2.2 DO TELETRABALHO

Nesse sentido, faz-se apropriada a definicdo de Teletrabalho, no sentido
restrito pode ser denominado como trabalho a distancia com a utilizacdo de
TIC's, todavia em sentido amplo, muitos doutrinadores/autores se referem a
definicdo conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
relacionando com as seguintes caracteristicas: o local/lespaco de trabalho,
horério/tempo de trabalho (integral ou parcial), tipo de contrato (trabalho
assalariado ou independente), competéncias requeridas (MENDES;
HASTENREITER; TELLCHEA, 2020).

Ampliando a discusséo sobre a definicdo de teletrabalho, citam-se ainda,
as seguintes definicbes relevantes para os autores: Segundo Nilles (1988) —
refere-se a substituicdo parcial ou total do trajeto duas vezes diariamente para
o trabalho, com uso de telecomunicac¢des e computadores/plataformas digitais,
conforme Van Sell e Jacobs (1994) - define-se pelo uso de
computadores/plataformas digitais e equipamentos de telecomunicagdes,
laborando-se em casa ou em local remoto, um ou mais dias por semana, dito
de outra forma por lllegems e Verbeke (2004) — trata-se de trabalho
devidamente remunerado, fora no escritério principal (casa, filial, ou qualquer
estacdo remota de trabalho) por pelo menos um dia da semana, sob a otica de
Rosenfield e Alves (2011) — é definido como trabalho realizado a distancia com
uso de TIC's (MENDES; HASTENREITER; TELLCHEA, 2020).

Aponta-se agora outras peculiaridades, existem ainda diversas

modalidades de teletrabalho, devido a sua flexibilidade, identificando seis

modalidades distintas, conforme seguem:
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i) trabalho em escritdrios satélites: trabalhos executados em unidades
pertencentes a uma organizacao central; ii) trabalho em telecentros
ou telecottages: trabalhos realizados em unidades regionais ou
localizadas proximos das residéncias dos trabalhadores,
disponibilizando postos de trabalho para empregados de uma ou
varias organizagfes ou para a realizacdo de servicos telematicos; iii)
trabalho movel: trabalho realizado fora da sede da empresa e da
residéncia do trabalhador, utilizando-se de viagens, trabalho de
campo e até servigos realizados nas instalacdes dos clientes; iv)
trabalho em empresa remotas: trata-se do trabalho realizado em
callcenters ou telesservigos, onde as empresas fixam um escritorio
satélite, ou subcontratam empresas de outras regides com mao-de-
obra mais barata;[...] vi) home office, homework, home-based work,
small office ou, em portugués, trabalho em domicilio: trata-se dos
trabalhos realizados na residéncia do trabalhador.(MENDES;
HASTENREITER; TELLCHEA, 2020, p.164).

Um outro conceito abordado por este autor descreve o trabalho remoto
estd diretamente associado a informatizacdo do escritorio, também
denominado telecommuting, que decorre da auséncia/desnecessidade de viajar
para o local habitual de trabalho, deslocamentos fisicos (casa-trabalho-casa),
utilizando-se  das  tecnologias/informatica/sistemas como  potenciais
instrumentos para desenvolver o seu trabalho mesmo de outro local (MENDES;
HASTENREITER; TELLCHEA, 2020).

Percebeu-se, da mesma forma, que outros autores definiram o
teletrabalho como um fendmeno em movimento, ou seja, toda a evolugéao
tecnolégica aprimora-se ainda mais como a intensidade do tempo (URZE;
BARROSO; GOMES, 2003).

A tecnologia de informacdo e comunicacdo contribuem para o alcance
de meios mais alternativos pratica, trazendo consigo a interacdo de varios
setores organizacionais, conectando cultura, sociedade, profissionais,
oportunidades de empregos, adaptando e transformando a forma de trabalho
virtual que mais vem crescendo no mundo. (URZE; BARROSO; GOMES, 2003)

Evidente que o teletrabalho traz em sua estrutura uma nova forma de
organizacdo, de procedimentos, e principalmente de gestdo, pois o fator

supervisao e controle dos trabalhadores se modificaram, se comparados com a
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gestao tradicional de supervisdo presencial e diaria, motivo pelo qual as TIC's
exercem um papel fundamental nessa nova estrutura, denominada teletrabalho
(URZE; BARROSO; GOMES, 2003).

A comissao europeia define teletrabalho como um método de organizar
elrealizar o trabalho, onde o tempo de trabalho do empregado que esta a
distancia dos escritérios/sede da empresa se realiza pelo meio do uso da
tecnologia da informacado, tecnologia da transmissdo de dados, de modo
particular com o uso da internet (GUNTHER, 2020).

Outro aspecto relevante é que o teletrabalho € uma ferramenta de
integracdo social dos deficientes e pessoas com necessidades especiais ao
mercado de trabalho, agregando-lhes qualidade de vida, ja que nao necessitam
deslocar-se de suas residéncias para os locais de trabalho, evitando as
dificuldades de locomocdo caracteristicos das grandes cidades, e ainda
integrando a lei de cota das organizacdes (LUNA, 2014).

O teletrabalho também é uma forma de integrar o deficiente (ou pessoa
com necessidades especiais) no mercado de trabalho, propiciando-lhe
qualidade de vida, j& que nao precisara se deslocar e enfrentar as dificuldades
de locomocdo nas grandes cidades, cumprindo também a lei de cotas nas
organizacgdes (LUNA, 2014 apud MELLO, 2011).

Tem-se assim o0 ponto de partida para a compreenséo da definicdo do
teletrabalho, como o trabalho realizado a distancia, com uso de TIC's
principalmente com o uso e aplicacdo da internet, realizado fora da sede da
empresa, definicho essa em constante evolugcdo juntamente com o

desenvolvimento das novas tecnologias da informag&o e comunicagéo.
2.3 DO HOME OFFICE

O conceito de home office pode ser definido como um dispositivo de

gestao do tempo e do espaco que passa a ser utilizado por teleatendimento ou
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televendas, quanto por ocupacdes como a compreendida pelos trabalhadores
digitais (OLIVEIRA, 2017).

Ha que se citar, também, que o home office e compreendido como uma
gestao que estimula os trabalhadores a organizar o seu tempo, suas atividades
diarias, aliadas para que o dominio da estrutura familiar ndo interfira no
desenvolvimento do trabalho (OLIVEIRA, 2017).

De um modo geral o home office tem relagdo direta como uma
modalidade de organizacéo de tempo e espaco, uma modalidade de ganhos de
liberdade e autonomia, que tem relacdo direta com a produtividade e controle
da intensificacao deste trabalho online (OLIVEIRA, 2017).

Dito de outra forma, o home office, pode ser realizado de forma online
ou off-line, quando referido ao uso de TIC’s, caracterizando-se pela insercéo
em um local, sem definicbes e tamanhos especificos, localizado dentro da
residéncia do trabalhador, sendo opcional o uso de TIC's. Ressalta-se que a
especificacdo de home office é exclusivamente de uso em local residencial,
ainda que compartilhado por outros moradores. Tais atividades laborais detém
horarios determinados de forma mais ou menos flexiveis, de origem
profissional, sejam elas de empresérios, autbnomos, publicos ou ligada a uma
organizacdo privada, como exemplo as relacionadas a prestacdo de servicos
(RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

O home office € considerado como meio de trabalho eficiente e viavel,
classificado como modelo adaptado aos avancos tecnol6gicos e proporciona
tanto ganhos quanto perdas aos empregados e empregadores, sendo um
modo de trabalho amplamente aplicado no futuro (RAFALSKI; ANDRADE,
2015).

Frente a isso, o home office € definido como forma de flexibilizacéo,
compreendendo trés dimensdes: o local de trabalho, ndo existe agora apenas
um unico local de trabalho mas diversos locais, onde o trabalhador podera

exercer suas atribuicdes, a flexibilizagdo do horéario/tempo de trabalho, que o
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trabalhador tenha que se dedicar as suas atribuicbes, 0s meios de
comunicacdes, instrumentos pelos os quais os dados e informagdes podem ser
utilizados através de e-mails, internet, redes sociais, telefones, se utilizando
das TIC's (LUNA, 2014).

Por sua vez, o home office possui como caracteristica que sua
prestacdo de servico seja desempenhada na casa do trabalhador (OIT,2020),
verifica-se que a Convencgéo n° 177 da OIT sobre o trabalho em domicilio (n&o
ratificada pelo Brasil), conceitua que o trabalho em domicilio é aquele
desempenhado em sua casa ou em outros locais que escolha, distintos das
dependéncias do empregador. Da mesma forma a prépria OIT na referida
convencao, define o domicilio a um local de escolha do préprio trabalhador,
nao necessariamente o seu efetivo domicilio (FELICIANO; PASQUALETO,
2020).

Trazendo a discussdo para o0 contexto atual, vale dizer que,
individualmente com reducdo da liberdade e da mobilidade oportunizara a
implantacdo generalizada das formas de teletrabalho e do home office nos
sistemas produtivos. Agregando dessa maneira novos modelos de convivio
familiar, social e trabalho (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Sendo importante destacar que toda essa aplicacdo do teletrabalho e
home office, derivou-se de uma necessidade decorrente da epidemia mundial
ocorrida no ano de 2019 (COVID-19), sendo necessaria a estruturacdo de
modelo politicos e legais proporcionando uma eficacia econémica, social, de
protecdo a saude e seguranca e aos recursos da natureza (ROBORTELLA;
PERES, 2020).

Ao longo da andlise realizada acima percebe-se que, em decorréncia da
pandemia da COVID-19, causando um colapso sanitario, impactando
diretamente na economia e no trabalho mundial, provocando um isolamento
mundial das pessoas e dos trabalhadores. Vindo o teletrabalho e o home office

tornar-se a principal e eficaz alternativa de muitas empresas e 6rgaos publicos
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proporcionando a manutencao de suas funcionalidades, sendo elas essenciais
ou ndo (ROBORTELLA; PERES, 2020).

Tem-se, a partir do que foi exposto acima, que uma das caracteristicas
do trabalho e da humanidade passou a ser digital, sendo necessario limitar o
uso indiscriminado das novas tecndlogas (TIC’s), com o propdsito de garantir o
direito a desconexdo do trabalho, protegendo a saude mental, os direitos
fundamentais tais como o lazer, descanso, saude e convivio social dos
trabalhadores (ROBORTELLA; PERES, 2020).

Dessa revisdo tedrica, concluiu-se que, o Estado deve estabelecer
politicas publicas com proposito de ampliar e acolher critérios e prioridades
levando em conta a multiplicidade das necessidades sociais e laborais, contudo
observando-se, sobretudo, os ditames da Constituicdo Federal e Legislacao e
Normas aplicaveis ao contexto do teletrabalho e home office (SCALZILLI,
2020).

Pode-se afirmar, entdo de uma forma resumida que o home office e o
trabalho realizado pelo empregado em sua residéncia, onde seja possivel a
realizacGes de suas atribuicdes profissionais fora da sede da empresa, através

do uso das TIC's com aplicacao da internet.

2.4 DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
TELETRABALHO/HOME OFFICE

Analisando as vantagens e desvantagens do teletrabalho/home office,
temos uma divisdo inicial sobre os aspectos psicossociais, as questdes sociais
e a sociedade.

Primeiramente referindo-se ao contexto do trabalhador dos aspectos
psicossociais temos.

Quanto ao local de trabalho podemos destacar as vantagens: a

possibilidade de conciliar a atividade profissional com a responsabilidade
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familiar, sem a necessidade de deslocamento do domicilio para o trabalho,
eliminacao/diminuicdo do stress provocado pela permanéncia no transito em
veiculo proprio ou no transporte publico (OLIVEIRA, 1996).

As desvantagens, destacam-se:

i) falta de projeto adequado para o posto de trabalho; ii) confuséo
entre o espaco privado e o espaco profissional; iii) isolamento social;
iv) confusdo de papel social; v) falta de programas de salde e
seguranca no trabalho (OLIVEIRA, 1996, p.38).

Fica aqui evidenciado a grande interferéncia do trabalho home office no
espaco residencial e nas relacbes pessoais e profissionais, ocasionando
impactos na vida do trabalhador.

Do isolamento do trabalhador temos a seguinte vantagem: apoio social
familiar e de amigos. As desvantagens, destacam-se: impedimento/dificuldade
de usufruir do clima de comunicacdo e solidariedade profissional, perda dos
estimulos profissionais dos colegas no local laboral da empresa, perda da
gualidade de comunicacdo interpessoal direta (face a face) (OLIVEIRA, 1996).

Do horério flexivel temos como vantagens: disponibilidade de um horario
flexivel de trabalho, possibilidade de gerenciamento do préprio tempo de
trabalho, disponibilidade de mais tempo para as atividades ndo profissionais
(OLIVEIRA, 1996). As desvantagens, destacam-se: variacfes da jornada de
trabalho, hora excessiva, outra ociosa, jornada laboral noturna, provocando
prejuizos a saude do trabalhador, desregramento da vida laboral e social, sem
hora certa para alimentacédo, lazer e descanso, dificuldade do trabalhador em
exercer a autodisciplina a autogestao do seu tempo laboral e social, a auséncia
da autogestdo do tempo pode provocar problemas de saude, tais como:
alteracdo no ritmo cardiaco e outros problemas de saude no trabalhador
(OLIVEIRA, 1996).

Referente a organizacdo do trabalho, temos as seguintes vantagens:

flexibilidade na organizacéo do trabalho. Das desvantagens temos: adaptagcdes
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do trabalhador para conciliar o seu lar e trabalho no mesmo local, viséo limitada
do conjunto da organizacdo devido ao seu isolamento, falta de troca de
informagdes profissionais com os colegas de trabalho (OLIVEIRA, 1996).

Sobre a confusdo de papéis sociais e as relacdes interpessoais na
familia, aponta-se as desvantagens: dificuldade de o trabalhador
distinguir/separar o papel de membro familiar (pai, méae, filho ou irméo, etc.) e o
papel profissional. Destacando-se dos diversos papeis sociais desempenhados
pelas mulheres casadas: a de profissional, dona de casa, esposa e mae
(OLIVEIRA, 1996).

Ha que se citar, também o caso especifico da mulher teletrabalhadora
no domicilio familiar, destacando-se as vantagens: possibilidade de conciliar as
responsabilidades familiares e uma atividade profissional. Das desvantagens:
sobrecarga de trabalho, devido ao acumulo das atividades domésticas, com 0s
filhos e das atividades profissionais (OLIVEIRA, 1996).

Em um segundo contexto temos 0s aspectos sociais no contexto do
trabalhador.

A baixa remuneracdo, situacdo para os trabalhadores que séo
remunerados conforme o nivel de rendimento e por tarefa executada, nessa
condi¢cdo a horas complementares/extras de trabalho ndo s&o reconhecidas e
remuneradas pelo empregador. A remuneracdo por tarefa pode acarretar um
maior nivel de stress ao trabalhador, provocado pela preocupacdo em
conseguir renda suficiente para pagar suas despesas basicas (OLIVEIRA,
1996).

Outro ponto de grande relevancia é a falta de definicdo juridica,
destacada deficiéncia de legislacdo relativas ao teletrabalho e home office, faz
com que os trabalhadores deixam de receber certos direitos aos quais fazem
jus, sem que o empregador seja punido por tal atitude, permitindo aos
empregadores aplicarem teletrabalho e home office como alternativa para se
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esquivar das responsabilidades previstas nos outros tipos de atividades
(OLIVEIRA, 1996).

Da mesma forma, a falta de cobertura social, onde ndo séo todos os
trabalhadores no domicilio que gozam do direito de manter seus direitos sociais
inalterados, sendo que a maioria dos trabalhadores em domicilio ndo possuem
com a mesma cobertura social que é de direito ao trabalhador convencional.
Sendo essa falta de cobertura, provocada pelas indefinices juridicas relatas
anteriormente. (OLIVEIRA, 1996).

Ha que destacar a saude e s seguranca no trabalho, essa questdo no
formato de teletrabalho e home office tem uma grande importancia, visto que a
atividade laboral é executada em locais e em condi¢des ndo previstas para
este proposito. Esbarrando nas dificuldades de aplicacéo e supervisao das leis
vigente que tratam das condicbes de emprego, aplicacbes das disposicOes
sobre o salario-minimo, questdes relativas a salude e seguranca no trabalho,
que se submetem a uma inspecdo nacional por parte dos érgaos trabalhista
competentes, sendo que tais inspecdes no local laboral domiciliar séo inviaveis
ao governo devido a sua abrangéncia e custos. Os riscos expostos aos
trabalhadores em seus domicilios podem ameacar tanto a salde e seguranca
dos mesmos, como seus familiares, vizinhos visitantes e outros. (OLIVEIRA,
1996).

N&o ha uma preocupacao da legislacdo quanto aos riscos ocupacionais
e sua prevencao, dos profissionais que desenvolvem suas atividades laborais
em seus domicilios. Sendo os seguintes agentes principais que podem causar
danos a saude e seguranca desses trabalhadores: excessivas horas de
trabalho, inobservancias dos principios ergonémicos, exposi¢cao a temperaturas
inadequadas, exposicdo a umidade, exposicao a ruido e vibragbes, exposicao
a riscos de choques elétricos. (OLIVEIRA, 1996).

Todos esses riscos ocupacionais expostos aos trabalhadores do

teletrabalho e home office podem provocar: fadiga ocular, dores e tensdes
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musculares, dores nas maos e bracos devido aos movimentos repetitivos,
podendo se agravar e levar a estados patoldgicos graves (OLIVEIRA, 1996).
E por ultimo, os aspectos sociais no contexto do empregador. Do ponto
da reducédo dos custos laborais pode-se destacar:
i) a remuneracdo para pela tarefa; ii) 0 ndo pagamento de encargos
sociais; iii) a desconsideracdo das pausas, atrasos e absenteismos;
iv) a inexisténcia de custos com equipamentos, manutencdo e

utilizagdo dos mesmo em horério excedente; v) inexisténcia de
despesas gerais com instala¢des (OLIVEIRA, 1996, p.54).

Aqui fica claramente evidenciado que o formato de trabalho home office
proporciona reducédo dos custos laborais para os empregadores, tanto através
da remuneracdo, encargos e todos os relacionados as instala¢des, trazendo
uma grande vantagem econOmica e competitiva em relagdo ao mercado
(OLIVEIRA, 1996).

Quanto a supervisdo da tarefa: minimizacdo dos niveis de feedback,
supervisdo da tarefa através da performance do trabalhador baseado na
entrega da tarefa e o tempo desprendido, e baseado na qualidade da entrega
da tarefa e o tempo para execucao (OLIVEIRA, 1996).

Da mesma forma, quanto ao aumento da producéo temos:

i) realizagdo do trabalho de forma ininterrupta e com maior
concentracao; ii) maior motivagéo e satisfagdo no emprego; iii) maior
dedicacdo e animo, devido a eliminagdo das perdas de tempo e das
frustracdes que supdem os trajetos domicilio-trabalho-domicilio; iv)
um componente de horas extraordinarias trabalhadas (OLIVEIRA,
1996, p.56).

Diante disso, fica evidente o incremento da produtividade das empresas
proporcionada através do formato do teletrabalho e home office se comparado

ao formato convencional.

Ha que se citar, também a mao-de-obra flexivel:
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i) a possibilidade de contratar mdo-de-obra em uma zona bem mais
extensa que a delimitada pela distancia razoavel entre o domicilio e o
local de trabalho; ii) a possibilidade de contratacdo em funcéo das
flutuacdes de demanda (OLIVEIRA, 1996, p. 57).

Ampliando a discussdo, as diversas empresas que aplicam o
teletrabalhno e home office, destacam diversas vantagens e desvantagens
desse tipo de formato de trabalho dentro de suas organiza¢des, conforme
detalhadas a sequir.

Da aplicacéo do teletrabalho e home office para as empresas, temos:

Das vantagens:

i) reducdo de custo operacional, uma vez que o funcionario néo
necessita mais ocupar um local fixo e fisico no escritorio; ii) reducéo
do absenteismo; iii) diminuicdo de custos, transformando custos fixos
em variaveis; iv) mudanga para uma gestdo por objetivos; V)
possibilidade de ganho na imagem da empresa (LUNA, 2014, p. 3).

Das desvantagens:

i) falta de clareza na legislacéo; ii) dificuldade na implantacdo e
extensdo da cultura empresarial; iii) requerem-se novas capacidades
de administracdo e gestao sobre os funcionarios em home office; iv)
aumento da inseguranca laboral; v) possivel vazamento de
informagdes sigilosas da empresa (LUNA, 2014, p.3).

Da mesma forma, os trabalhadores também possuem uma visdo das
vantagens e desvantagens da aplicacdo do formato do teletrabalho e home
office, conforme a seguir.

Das vantagens:

i) flexibilidade no horéario de trabalho; ii) reducdo ou eliminacao do
tempo perdido no transito dos grandes centros urbanos; iii) maiores
oportunidades para a vida social e pessoal; iv) participacdo mais ativa
da populacdo deficiente, mais idosa e mulheres; v) o trabalho rende
mais, ja que nao sofre as interrupcfes tipicas do escritério (LUNA,
2014, p.4).
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Das desvantagens:

i) falta de clareza na legislacéo; ii) ceder espac¢o da casa para alocar
objetos de trabalho; iii) possiveis interrup¢bes do trabalho por
familiares ou problemas pessoais; iv) possivel perda de beneficios
(transporte, refeigcdo, automoével da empresa); v) isolamento do
teletrabalhador dos demais funcionarios (LUNA, 2014, p.4).

Ao longo da andlise realizada acima percebeu-se que sdo enumeras as
vantagens e desvantagens da aplicacao do teletrabalho/home office, tanto no
contexto do empregado, empregador/empresa, contudo a de ser ter uma
atencdo especial, estudos e discussfes sobre as desvantagens apontadas
tanto os aspectos psicossociais, 0s sociais e 0os da sociedade, destacando-se
todas as questbes relativas a salde e seguranca do trabalhador no regime
teletrabalho/home office expostos agora em seus domicilios, ndo sendo
possiveis a inspecédo do local laboral por parte dos 6rgados trabalhistas devido a

sua abrangéncia, custos e a prépria falta de definicéo juridica.

3. DAS LEGISLACOES APLICADAS DO TELETRABALHO/HOME
OFFICE

O teletrabalho foi inicialmente introduzido na Consolidagdo da Leis
Trabalhistas (CLT), se deu através da Lei 12.551/2011, apesar de nao trazer
expressamente na letra da lei o conceito de teletrabalho, esclareceu que a
atividade laboral externa por si s6 n&o retira a caracterizagdo do vinculo
empregaticio e que a utlizacdo da TIC's se equivalem a outros métodos e
instrumentos de comando, mantendo o trabalhador subordinado ao seu
empregador, ainda que labore a distancia.

Neste sentido, com alteracdo da CLT, aprovada através da Lei N°
13.467/2017, também denominada reformar trabalhista, que se posicionou

expressamente sobre a prestacédo de servigos realizados preponderantemente
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fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo das TIC's que, por sua
natureza nao se constituam como trabalho externo (Art. 75-B, CLT) (BRASIL,
2002).

Nessa perspectiva, o trabalho remoto ou a distancia denota uma
expressao genérica que conceitua a externalidade, prevista pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT, 2020), pois o trabalho realizado em casa ou em
domicilio, também denominado home office, tem como pressuposto que a
prestacao do servico seja desempenhada na casa do trabalhador.

Destaca-se que a Convencédo n° 177 da OIT, que trata sobre o trabalho
em domicilio ndo foi devidamente ratificado pelo Brasil, que define em seu
artigo 12 que o trabalho em domicilio € aquele desempenhado em sua casa ou
outros locais de escolha, distintos das dependéncias do empregado
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Dessa maneira, em 2017 a reforma trabalhista com o objetivo de
modernizar e alterar a legislagdo trabalhista, inseriu o Capitulo II-A (Do
Teletrabalho), composto pelos artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E, e 0 inciso
[l no artigo 62, passando a dispor de maneira expressa sobre o teletrabalho
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Apesar de a CLT em seu dispositivo legal previsto no Art. 75-B, trazer a
definicdo de teletrabalho, a mesma né&o foi precisa quando se utilizou da
expressao “preponderantemente ou nao”, possibilitando muitas duvidas sobre
tal preponderancia referir-se ao nimero de horas trabalhadas ou a quantidade
de dias na semana ou no més (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Sucessivamente, o Art. 75-C descreveu sobre a necessidade de a
modalidade de teletrabalho constar expressamente no contrato individual de
trabalho. No mesmo dispositivo em seu § 1°, autoriza a conversao do regime
presencial em teletrabalho por matuo acordo entre empregado e empregador, o
que deve ser registrado em aditivo contratual. Incluindo o 8§ 2°, determinando o

prazo minimo de 15 dias para a alteragdo do regime de trabalho (FELICIANO;

)

EDITORA Il MIZUNO

QUALIDADE E SERIEDADE EM LIVROS




w

REVISTA

JURIDICA

EDITORA MIZUNO

: .IlA/'\

PASQUALETO, 2020).

Posteriormente, em seu Art. 75-D, determina que a responsabilidade
pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e
da infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado (FELICIANO;
PASQUALETO, 2020).

Contudo tal dispositivo foi omisso quanto a obrigatoriedade de o
empregador fornecer tais dispositivos, deixando essa decisdo para o contrato,
possibilitando durante a negociacao ndo equilibrada, o 6nus para o empregado.
Sobretudo, a ndo definicdo sobre a responsabilidade pela infraestrutura leva a
preocupacdo com a ergonomia do mobilidrio, 0 que pode afetar a garantia de
salude e seguranca para os teletrabalhadores (FELICIANO; PASQUALETO,
2020).

Por conseguinte o Art. 75-E, define que o dever direito de informacéo e
disciplina como o empregador deve orientar os trabalhadores sobre o
teletrabalho, de modo de sejam tomadas medidas de ergonomia, e ainda,
evitando-se acidentes de trabalho, pois sédo fatos importantes que podem afetar
a saude e seguranca dos teletrabalhadores. No mesmo dispositivo em seu
paragrafo Unico, dispe que o empregado devera assinar o termo de
responsabilidade comprometendo-se a cumprir todas as instrucdes fornecidas
pelo empregador. (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Ao longo da analise realizada acima percebe-se que o referido artigo
deixa em aberto de quem serd a responsabilidade em caso de acidente ou
adoecimento do trabalhador, mesmo que tal dever-direito ja devidamente
reconhecido nos Artigos 157 e 158 da CLT, bem como na Convencgéo n°® 155
da OIT, ainda assim tal dispositivo € silenciosa sobre outras repercussfes da
saude e seguranca dos trabalhadores (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Ha que se citar, também, que o Art. 62, inciso Ill da CLT, também

alterado pela reforma trabalhista excluiu o rol de trabalhadores em regime de
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teletrabalho que prestam servico por producdo ou tarefa, do regime previsto
sobre duracdo de jornada, tal exclusao foi prejudicial aos teletrabalhadores,
visto que os mesmos tendem a trabalhar em jornadas mais longas do que
agueles trabalhadores que estdo laborando nas dependéncias fisicas do
empregador (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Ha que se citar, também, que o Brasil necessitou alterar/adequar a sua
legislagédo trabalhista de forma a atender as recentes demandas da atual
revolucao tecnoldégica e as novas modalidades de organizacfes do trabalho
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Vale destacar que, diversos paises também tiveram que implementar
reformas em suas legislacdes trabalhistas, dentre alguns: Portugal, Espanha,
Itdlia, Alemanha, Inglaterra, Chile, Argentina, entre outros (FELICIANO;
PASQUALETO, 2020).

Verifica-se, agora, um aspecto de extrema relevancia, surgiram com 0s
reflexos causados pela pandemia do Covid-19, visto que se tornou uma
necessidade de grande urgéncia como reacdo a crise econémica, onde tornou-
se necessaria a insercdo de medidas para postergar demissdes e preservar
empregos dos trabalhadores. O governo federal com objetivo de assegurar as
condicbes de empregabilidade e renda dos trabalhadores editou as Medidas
Provisorias n® 927 e 936 de 2020 (PEDUZZI, 2020).

Sendo que a MP n°® 927 de 22 de marco de 2020, veio a regulamentar o
teletrabalho, o trabalho remoto e o trabalho a distancia em tempos de
pandemia. E ainda a MP n° 936 de 1° de abril de 2020, criando um programa
emergencial de manutencdo do emprego e renda do trabalhador,
implementando um beneficio emergencial de preservacdo do emprego e da
renda (PEDUZZI, 2020).

Atualmente o Capitulo II-A do Teletrabalho que consta na CLT foi
regulamentada através da Lei n°® 14.442 de 2 de setembro de 2022.
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Da mesma forma, pode-se dizer ainda que apos a regulamentacdao do
teletrabalho através da Lei n°® 14.442 de 2 de setembro de 2022, é possivel
constatar a responsabilidade do empregador quanto a saude e seguranca dos
teletrabalhadores se resumiu basicamente ao dever de orientacdo das medidas
quanto aos cuidados de ergonomia, acidentes de trabalho, bem como a
emissdo e assinatura do termo de responsabilidade do teletrabalhador se
comprometendo a cumprir todas as orientagdes repassadas. Dessa forma
transferindo a responsabilidade sobre a salde e seguranca aos proprios

trabalhadores.

4. OS RISCOS E CONDICOES EXPOSTAS AOS TRABALHADORES
DO TELETRABALHO/HOME OFFICE, SEUS IMPACTOS a SAUDE E
SEGURANCA E DAS RESPONSABILIDADES DO EMPREGADOR

Nessa sec¢ao, serdo apresentados e analisados os riscos e as condi¢des
expostas aos trabalhadores do teletrabalho, seus impactos a saude e
seguranca e seguranca dos trabalhadores do teletrabalho/home office, bem
como as responsabilidades relativas ao empregador com os trabalhadores.

4.1 DOS RISCOS, CONDICOES E SEUS IMPACTOS NA SAUDE E
SEGURANCA

O que se confirma na leitura, é que os trabalhadores que desenvolvem
suas atividades laborais utilizando-se das TIC's estdo expostos a menos riscos
e condi¢cbes, em termos de salde e seguranga, se comparados a outros
trabalhadores em que o local laboral € uma fabrica. No entanto, quando se
refere aos teletrabalhadores e trabalhadores home office, devido ao fato de
trabalharem distante do local habitual de trabalho podem n&o possuirem
acesso a mesma qualidade dos equipamentos e imobiliarios disponiveis nas

empresas e nao haver inspecdes regulares de higiene e seguranca. Dessa
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maneira, conforme a Enciclopédia de Seguranca e Saude Ocupacional
(Encyclopaedia of Occupational Safety and Health), destaca os seguintes
aspectos de saude e seguranca que devem ser considerados aos

teletrabalhadores:

i) qualidade do ar interior (sistemas de ventilagdo); ii) riscos de
incéndio (adequada instalacéo eléctrica e de equipamento); iii) riscos
ergondémicos (equipamento e mobiliario adequados); iv) luminosidade
adequada, v) compensacao e responsabilizacdo por prejuizos; vi)
acidentes de trabalho (elemento a ser considerado
imprescindivelmente ao nivel do contrato de trabalho/contrato de
servi¢o) (URZE; BARROSO; GOMES, 2003).

Outro aspecto que se pode ressaltar, € que 0 stress esta entre 0s
principais riscos a saude dos teletrabalhadores, este tem o0 seu surgimento
guando o organismo reage ao fato do trabalhador ndo conseguir atender as
exigéncias externas. Sendo os identificados os principais fatores que causam
0 stress nos teletrabalhadores: excessivos ritmos de trabalho, isolamento
social, alargamento do horario de trabalho, falta de autonomia (URZE;
BARROSO; GOMES, 2003).

Nesse sentido, para elidir ou minimizar tais fatores de stress, se faz
necessario a promo¢ao uma metodologia capaz de relacionar as necessidades
individuais, organizacionais e técnicas, de formar a proporcionar a saude e o
bem-estar dos teletrabalhadores (URZE; BARROSO; GOMES, 2003).

De modo geral, as doencas do trabalho e os riscos de acidentes sao
definidos de acordo a probabilidade de ocorréncia ou decorrente de uma
disfungéo do perigo, tais riscos séo classificados conforme as suas causas
associadas, sendo estes: mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, sociais e ambientais (SANTANA et al., 2021).

Ha que se citar, também, a pesquisa realizada pela Fundacao Instituto
de Administracdo (FIA), que constatou que o trabalho realizado em casa foi

adotado por 46% das empresas no Brasil, durante a pandemia (COVID-19),
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com intuito de preservar a saude e seguranca dos trabalhadores (SANTANA et
al., 2021).

Frente a isso, devido ao prolongamento da pandemia, com a
implementacdo do formato do teletrabalho e home office pelas empresas,
surgindo diversos aspectos na relacdo de trabalho, entre os quais fatores
prejudiciais a saude do empregado, destacando-se 0 surgimento ao
desenvolvimento de problemas mentais, como a sindrome de esgotamento
mental, denominada Sindrome de Burnout (VON RANDOW, 2021).

E importante ressaltar que, o regime de teletrabalho evidenciados por
diversos estudos demostram diferentes repercussdes na saude dos
trabalhadores, dentre os quais incluem-se, posturas inadequadas, carga
osteomuscular, carga estatica, exigéncias cognitivas, fatores organizacionais e
psicossociais ligados ao trabalho e patologias associadas a funcdo do
trabalhador, condi¢des relacionadas as doencas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (DORT) e lesdes por esfor¢o repetitivo (LER) (VON RANDOW,
2021).

Dessa maneira, a fisioterapia aplicada ao trabalho, analisa a adaptacdo
do trabalho ao trabalhador, através da aplicacdo da ergonomia e as patologias
osteomusculares, com objetivo de identificacdo e correcdo de riscos
ergondmicos, nas orientagcdes posturais, na prevencdo e na promocao da
salde através de programas como a ginastica laboral (VON RANDOW, 2021).

Verificou-se que devido ao distanciamento das regras de saude e
seguranca ocasionado pelo regime do teletrabalho e home office, provocou a
falta de informacdo ou dificuldade de acompanhamento pelo empregador e
pelos 6rgéos de fiscalizacéo.

Ao longo do que tem sido analisado, se faz necessario por parte das
empresas a criacdo de estratégias que venham a garantir a criacdo de
programas e a¢des que venham a promover a saude dos trabalhadores através

de diversos meios, com o objetivo de elidir ou reduzir os riscos ergonédmicos
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durante o teletrabalho e home office, bem como conscientizar os trabalhadores
sobre os riscos e formas de prevencdo das doencgas ocupacionais (FONTE E
OUTROS, 2021).

Aponta-se agora outra peculiaridade, em pesquisa realizada pelo
Ministério Publico do Trabalho - M.P.T -, ap0s decretada a quarentena
decorrente da pandemia do COVID-19, as denuncias evidenciaram que o0
excesso de trabalho e aumento da jornada laboral, dos teletrabalhadores
tiveram um aumento de 4,205%. E ainda, outra pesquisa agora realizada pela
Oracle em parceria com a Work Intelligence verificou que os teletrabalhadores
brasileiros estavam laborando acima da média mundial de 40 horas a mais por
més para 42% dos entrevistados. (FONTE E OUTROS, 2021).

Outro fator relevante, refere-se a importancia do direito a direito a
desconexdo do trabalho, visto que a falta de controle de jornada laboral dos
teletrabalhadores ndo pode ser justificativa para que estes exercam suas
atividades laborais acima do permitido (ALVES, 2021).

Dessa breve analise, evidenciado o crescimento da modalidade do
teletrabalho e home office, se faz necessaria uma nova regulamentacao dessa
modalidade, destacando-se principalmente para 0s potenciais riscos que
venham a afetar a salde fisica e mental dos teletrabalhadores, em relacdo aos
seguintes temas, tempo de trabalho, desconexdo, ergonomia e
responsabilidade em caso de acidentes e doencas decorrentes do trabalho
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Dessa maneira, percebe-se nitidamente que o teletrabalho/home office,
agora realizam suas atividades laborais em suas residéncias, sem controle de
jornada, remuneragdo agora por tarefas, ou seja, sem limites de jornadas
diarias/semanais, obrigando a jornadas acima dos limites permitidos em lei,
provocando problemas de saude e seguranca. Somando-se a esse contexto,
os teletrabalhadores estao distantes dos olhos de controle e fiscalizacfes tanto

dos seus empregadores e dos oOrgaos fiscalizadores estatais. Dessa forma
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ficando expostos aos diversos riscos inerentes ao novo ambiente laboral de
suas residéncias, esses sem o0s devidos cuidados tratados por profissionais de
saude e seguranca do trabalho.

4.2 DAS RESPONSABILIDADES DO EMPREGADOR

Acerca da responsabilidade do empregador quanto a saude e seguranca
dos teletrabalhadores e home office, é possivel afirmar a existéncia de duas
espécies de responsabilidades, sendo: responsabilidade civil objetiva, quando
o empregador ndo cumpre com sua obrigacéo de fazer, ou seja, decorrente da
inexecucao culposa de obrigacado; responsabilidade civil subjetiva, quando o
empregador ndo contribui para a ocorréncia do dano, mas ainda, possui a
responsabilidade objetiva devido a assunc¢ao do risco da atividade da empresa,
fundada no dano, cujo nexo de causalidade é o proprio exercicio regular da
atividade profissional. (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Dessa maneira, referindo-se ao contrato de trabalho, o Art. 2° da CLT, é
expressa que o empregador assume integralmente: os riscos da atividade
econbmica desenvolvida pela empresa, e o0s riscos advindos do
empreendimento, quando n&o houver exercicio de atividade lucrativa.
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Destaca-se ainda que o acidente de trabalho, como género abrange o
acidente tipico; doenca ocupacional; o acidente por concausa e o acidente por
equiparacao legal. (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Nesse sentido, em relacdo a responsabilizacdo do empregador em caso
do contrato e acidente de trabalhado ambos s&o classificados de forma
objetiva, dessa forma objetivando reparar o infortinio e de promover a saude
do trabalhador. (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Acrescenta-se que o Cadigo Civil (CC, 2002), em seu Art. 927 paragrafo
anico, atribui o dever do empregador de indenizar a vitima de acidente de
trabalho, decorrente da responsabilidade objetiva, devido ao risco inerente a
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atividade da empresa (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Frente a isso, em eventual ocorréncia de acidente de trabalho, o
empregador pode responder de maneira subjetiva ou objetiva pelo dano
decorrente do acidente.

A partir da Reforma trabalhista, foi inserida em seu Art.75-E, disposi¢cdes
legais referentes a prevencao de doencas e acidentes do trabalho, devendo o
empregador apenas instruir de forma expressa e ostensiva, devendo o0
empregado assinar o termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir
as instrucdes fornecidas pelo empregador. (FELICIANO; PASQUALETO,
2020).

Assim, é facilmente verificavel, que o referido artigo € ausente ao nédo
vincular a obrigacéo legal do empregador de prevenir doencas e acidentes de
trabalho, apenas incumbindo o mero dever de instrucdo. Ainda no mesmo
artigo, nada obriga a responsabilidade do empregador de fiscalizar e fazer
cumprir as normas referentes a seguranca e satde no trabalho, bem como, nao
prevé a obrigacdo do empregador de fornecer Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI). Sequencialmente analisando-se juntamente o Art. 75-D, sao
claros a restricao de direitos relacionados a medicina e seguran¢a no campo do
teletrabalho (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Nessa perspectiva, para ampliar a discussdo, a Norma
Regulamentadora NR-1(Disposicbes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), em seu item 1.7 (Capacitacdo de Treinamento em Seguranca e
Saude no Trabalho), sendo de responsabilidade do empregador garantir aos
trabalhadores os seus direitos fundamentais para a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, bem como previsto no Art. 7°, inciso XXII da Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88), configura negligencia do empregador a inobservancia
das diretrizes da referida norma regulamentadora no local do teletrabalho
(OLSEN, 2019).

Ampliando a discussdo, € de obrigagdo e responsabilidade do
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empregador a utilizacdo de métodos e rotinas de trabalho que visam preservar
a garantia de duracdo maxima do trabalho de oito horas diarias e quarenta e
quatro semanais, proporcionado pela protecéo juridica conferida ao local do
trabalho. Devendo as TIC's utilizadas no desempenho laboral, também dever
ser aplicadas para permitir a efetiva afericdo do tempo trabalhado. Conferindo
aos empregados em regime do teletrabalho o direito assegurado de igualdade
a limitagdo de jornada laboral e o direito a desconexéao (OLSEN, 2019).

Dessa, maneira cabe a protecdo e a garantia constitucional relativa ao
local do trabalho. Adicionando a preocupacdo em adocdo de medidas
preventivas de maneira a proteger a saude do trabalhador, reduzindo os riscos
de doencas e acidentes laborais. Devendo ser valido e largamente aplicado o
principio da prevencao no campo das relacdes trabalhistas (OLSEN, 2019).

Assim € facilmente verificAvel que os valores da corporacdo sao
apropriados em forma de valores pessoais pelo trabalhador, decorrente da
organizacdo empresarial a partir da légica da produtividade que é imposta ao
empregado, feita através da autovalorizacdo e condicionada ao compromisso
efetivo da producéo pelo trabalhador (OLSEN, 2019).

Nesse contexto, o teletrabalho e home office se insere nos novos modos
de producdo do capital, através do uso das TIC's para efetivacdo do trabalho
pelo empregado. O teletrabalho no seu contexto econdmico, o controle da
produtividade do empregado é potencializado, caracterizando o poder diretivo
do empregador, consequentemente, o estado de subordinacdo do empregado
gue sao amplificados pelo uso das novas tecnologias (OLSEN, 2019).

Dessa maneira, provando o aumento da disponibilidade do empregado e
0 seu controle por parte do empregador. Assim a extensdo do poder diretivo e
da subordinacdo ndo devem ser dissociadas, da protecdo juridica conferida ao
local do trabalho, em especial no que diz respeito a garantia do direito a saude
do empregado (OLSEN, 2019).

Dessa revisdo tedrica, concluiu-se que, o teletrabalho e seus
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dispositivos legais inseridos na CLT através das Leis n®13.467/2017 e
n°14.442/2022, devem ser interpretados com base nas normas principioldgicas
garantidoras dos direitos fundamentais. N&o sendo a obrigagéo do empregador
limitada a instrucdo do empregado, em regime do teletrabalho/home office,
sobre precaucbes a serem adotadas, encarregando-lhe identificar, no local
laboral de realizagdo dos servi¢os, eventuais riscos ocupacionais do trabalho,
sob pena de responsabilizacdo em caso infortinio (PORTO; FILHO, 2017).
Frente a isso € possivel constatar que a responsabilidade do
empregador quanto a saude e seguranca dos teletrabalhadores ndo se resume
em instrugcbes expressas e ostensivas quanto aos cuidados e precaucodes
quanto a saude e seguranca e fornecer e coletar o termo de responsabilidade
juntos aos empregados, mas sim, possuem responsabilidade civil objetiva,
guando ndo cumpre as suas obrigacdes quanto a saude e seguranca dos

teletrabalhadores.
5. CONCLUSAO

O problema de pesquisa do presente artigo delimitou-se sobre o
seguinte questionamento: “Quais sdo as responsabilidades do empregador
diante das condicdes, risco expostos e seus impactos na salude e seguranca
dos trabalhadores na modalidade de teletrabalho/home office?”

Para tanto, com o objetivo de responder o referido questionamento, o
artigo foi desenvolvido com base em trés topicos, sendo tratado os seguintes
assuntos: teletrabalho/home office: historia, definicbes, modalidades,
vantagens e desvantagens; as legislacbes aplicadas do teletrabalho/home
office; e o0s riscos e condicbes expostas aos trabalhadores do
teletrabalho/home office, seus impactos a saude e seguranca e das
responsabilidades do empregador.

Primeiramente teletrabalho/home office é todo trabalho realizado fora da
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sede da empresa, executado no domicilio do empregado com uso das TIC's e
com aplicagdo da internet. Destacando-se entre as suas principais
desvantagens a falta de fiscalizacdo e controle por parte dos seus
empregadores e dos 6rgaos fiscalizadores quanto aos riscos expostos relativos
a saude e seguranca aos trabalhadores inseridos nessa modalidade de
trabalho.

Quanto a legislacao da regulamentacao do teletrabalho a mesma se deu
na CLT através das Leis n°13.467/2017 e n°14.442/2022, sendo ainda de forma
incompleta quanto a responsabilidade do empregador quanto a saude e
seguranca dos teletrabalhadores, resumindo-se apenas no dever de instruir os
empregados de maneira expressa e ostensiva, quanto as precauc¢des que 0s
mesmos devem tomar com o objetivo de evitar doencas e acidente do trabalho,
transferindo a responsabilidade pela salude e seguranca aos proprios
trabalhadores.

Pode-se afirmar quanto aos principais riscos a saude de seguranca do
trabalho na modalidade em questdo estdo os fatores organizacionais e
psicossociais ligados ao trabalho, destacando-se: posturas inadequadas, carga
osteomuscular, carga estatica, doencas osteomusculares relacionadas ao
trabalho (DORT) e lesbes por esforco repetitivo (LER), falta de controle de
jornada laboral, auséncia a desconexdo do trabalho, e todos os demais que
venham a afetar a saude fisica e mental dos teletrabalhadores.

Em resposta ao problema central da pesquisa desse artigo, tem-se que
a responsabilidade do empregador quanto a salude e seguranca dos
teletrabalhadores e home office € de responsabilidade civil objetiva, quando o
mesmo ndo cumpre a sua obrigacdo de fazer, ou seja, decorrente da
inexecucao culposa de obrigacado, visto que os riscos da atividade econdmica
desenvolvida pela empresa e os riscos advindos do empreendimento, quando
nao houver exercicio de atividade lucrativa sdo do empregador, conforme Art.

2° da CLT. Adicionando o que regulamenta o Art. 927 paragrafo unico do
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Cédigo Civil, atribuindo o dever do empregador de indenizar a vitima de
acidente de trabalho, decorrente da responsabilidade objetiva.

Portanto, verifica-se que a hipodtese inicial proposta pela pesquisa foi
devidamente confirmada, visto que analisando as duas espécies de
responsabilidades civil objetiva e subjetiva a que se adequa ao caso em apreco
€ a civil objetiva, devidamente fundamentada com os Artigos supracitados e as
referidas Leis n° 13.467/2017 e n° 14.442/2022.
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